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Lo que el gremio pone en exhibicion.

Un boletin breve, directo y pensado para leerse entre reuniones. Cada trimestre encontraras
aqui lo que el gremio esta construyendo, aprendiendo y proyectando.

El primer trimestre de 2026 dejo una conclusion clara: el centro comercial ya no se mide solo
en metros cuadrados. Se mide en experiencias, data y reputacion. Asi lo estamos abordando.

"El conocimiento que impulsa decisiones."
Vitrina QI

CATEDRA

Formacion estratégica para el gremio

Cinco sesiones, cinco disciplinas criticas. El Q1 arrancé con una agenda densa de formacion:
contexto pais, sistemas de gjecucion, experiencia, data y reputacion digital.

Disefar el sistema,
no perseguir la meta

Francisco Cabrera,
experto en gestion
comercial, abrio el
Programa Training 2026
con una idea potente: las
metas no sostienen
resultados, los sistemas si.
, La sesion planted cémo
ENERO - CIRCULO DE EXPERIENCIAS construir modelos de
gestion que alineen
equipos, clarifiquen
procesos y permitan

Perspectiva pais para decisiones estratégicas

Abnmgs e] ano con una lectura directa de'I panorama politico adaptarse sin improvisar.
y econémico. En un entorno donde medidas como los esta- Una conversacion que
c!c?s de prevencion pueden recqrjﬂgurar el consumo en cues- aterriza directo en la

tion de dias, leer el contexto dejo de ser opcional. operacion diaria de cada

] . ] centro comercial.
Expertos compartieron escenarios posibles y sus efectos

sobre la operacion de los centros comerciales. El valor del
espacio fue practico: identificar riesgos, anticipar oportunida-
des y tomar decisiones con la cabeza fria.

"los resultados sostenibles se construyen con sistemas,

no con buenos propdadsitos.”
Francisco Cabrera
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FEBRERO - DESIGNING XPERIENCES

Durante una jornada intensiva, Pablo Torres — Architect of
Consumer Experiences — compartié herramientas practicas
para disenar experiencias que generen conexion real con el
visitante.

Trabajamos storytelling espacial, customer journey, footprint,
sefalizacion estratégica, comunicacion dentro de la experien-
Cia y conexiones sensoriales. Cada bloque vino acompanado
de frameworks de implementacion y un ejercicio de auditoria
para cada proyecto.

La conclusion se escribe sola: la experiencia no ocurre, se
disena.

FEBRERO - ALIANZA BAC

Insights del consumidor
2025

BAC presentd al gremio el cierre
del comportamiento de consumo
de 2025. Entre los hallazgos: el inte-
rior del pais gana peso, categorias
completas se reacomodan y emer-
gen oportunidades especificas por
formato de centro comercial.

Data que convierte la intuicion en
estrategia y reduce la incertidum-
bre en la toma de decisiones
comerciales.

-
- o L

MARZO - TALLER DDI_LATAM

Reputacion algoritmica:

Cuando un consumidor pregunta a Google — o0 a una IA —
por un centro comercial, aparece algo. La pregunta es qué.
Luis Castellan, Director General de DDI_LATAM, guio al gremio
por este nuevo territorio.

El taller introdujo el concepto de GEO (Generative Engine
Optimization) y mostré como la arquitectura de informacion
de un sitio web influye en lo que la IA decide mostrar. La
reputacion digital se volvié factor competitivo — y exige
gestion activa.
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Reputacién : — -
Algoritminca’ ¥

No porque el SEO se muera —no se muere— sino porque deja
de ser el arbitro principal. Entran a escena los motores
generativos, y con ellos aparece un fenémeno que ya no

podemos ignorar:

La reputacién algoritmica es esto: lo que una inteligencia
artificial entiende, resume y afirma sobre nosotros,
cuando alguien le pregunta.

(Y ese “cuando alguien le pregunta” es el nuevo territorio

reputacional y de confianza)
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RADAR

Tendencias internacionales

Lo que observamos fuera para traducirlo en oportunidad aqui.

Expo Franquicias Méxicos

Viajamos a uno de los encuentros mas influyentes de la region con un doble propdsito:
identificar tendencias y posicionar a Guatemala como destino de expansion.

Sostuvimos una reunion con el Presidente de la Asociacion Mexicana de Franquicias para
abrir puertas a marcas interesadas en operar en el mercado local. El recorrido confirmo que
hay categorias creciendo y conceptos que aun no llegan al pais.

Guatemala figura cada vez con mayor claridad en los planes regionales de expansion.

Nuestro trabajo es acelerar ese proceso.

TRIBUNA

Presenciqa sectorial

Cuando el gremio se sienta en la mesa, el centro comercial deja de ser decorado y pasa a ser

protagonista.

EXPO REAL ESTATE

El centro comercial en el
desarrollo inmobiliario

Edgar Monroy, Vicepresidente de la Junta
Directiva de ACECOGUA, abri6 el evento
gue reune a desarrolladores, inversionistas
y actores clave del sector. Desde el gremio
acompanNamos estos escenarios para rea-
firmar el rol estratégico del retail organiza-
do en la evolucion urbana del pais.

PANEL

Mas que Retail: el nuevo rol del
centro comercial

En el panel llevamos dos ideas ancla.
Primera: los centros comerciales son nodos
de desarrollo territorial que ordenan
consumo, servicios y logistica en cada region.
Segunda: Guatemala cuenta con proyectos
de clase mundial con capacidad real de
atraer inversion.

Mﬂi QUE RETAIL: EL NUEVO ROL DEL CENTRO COMERGIAL
i e le an

ué decisiones de esf
re

La conversacion
estratégica sobre el
futuro del retalil
regional ya incluye al
gremio. Y llegamos
con argumentos.
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GOBIERNO GREMIAL

Asamblea Anual y nueva Junta Directiva

El 17 de marzo celebramos la Asamblea Anual Ordinaria: resultados, lineas de trabajo y relevo

de liderazgo para el bienio 2026-2028.

La Asamblea reafirmd el rumbo del
gremio: seguir fortaleciendo la industria de
centros comerciales en Guatemala desde
la formacion, la informacion estratégica y
la articulacion sectorial. En el mismo
espacio se eligio la nueva Junta Directiva.

PRESIDENTE Juan Francisco Castillo
VICEPRESIDENTE Edgar Monroy
SECRETARIO Jean Francois Dubois
TESORERA Monica Covarrubias
VOCAL | Salvador Frech
VOCAL I Mario Rubio
VOCALI I Andrés Zachrisson

"85 proyectos de centros comerciales. Una
industria que genera empleo formal,
inversion y competitividad urbana.”

HORIZONTE

REGIONAL

ACECOGUA en cifras

CLICC - Integracion latinoamericana

Guatemala asume la Vicepresidencia de CLICC por segundo afio consecutivo. La Camara
Latinoamericana de la Industria de Centros Comerciales ratifico por unanimidad la

representacion guatemalteca.

La Asamblea General de CLICC aprobo las
planchas del nuevo Consejo Directivo
2026. Por segundo ano consecutivo,
ACECOGUA asume la Vicepresidencia, en
reconocimiento al trabajo activo del
gremio en la integracion regional y el
intercambio de conocimiento

La representacion abre espacio para
compartir practicas, anticipar tendenciasy
fortalecer el posicionamiento del centro
comercial latinoamericano como pieza
clave del desarrollo urbano.

PRESIDENTE

José Antonio Contreras Rivas -
Peru

VICEPRESIDENTA

Astrid Perdomo de Arriola - ACECOGUA -
Guatemala

ACCEP -

MIEMBROS PRINCIPALES

Glauco Humai - ABRASCE - Brasil
Bonny Sanchez - APACECOM

José Miranda - ACECOP Administracion
Santiago Blaksley - CASC - Argentina
Bruno Zavala Intriago - CCC - Ecuador
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AL CIERRE

El gremio en movimiento

El Q1 confirma una direccidon: un gremio que se prepara, observa, se conecta y se adelanta.

La industria de centros comerciales se transforma con la misma velocidad que el consumi-
dor; nuestra respuesta es una agenda enfocada en entender, aplicar y compartir.
Desde ACECOGUA seguimos impulsando una industria mas preparada, conectada y estra-

tégica. Una que contribuye al crecimiento econdmico, al empleo formal y al desarrollo de
ciudades mas competitivas.

"La informacion se convierte en valor cuando
se transforma en accion."
Vitrina

LO QUE VIENE

Q22046

NEXUS EXPO, NEXUS PREMIOS, Nuevos Circulos de Experiencias,
talleres especializados y la agenda de integracion regional.

iNo te pierdas la proxima edicion de Vitrina!

3 de junio
Guatemala

: Tikal Futura
INTELIGENCIA- OPERACION - ESTRATEGIA

Hotel & Convention
: ‘ ’ f b Center
Inscribite ahora en: acecogua.com.gt

2208-1116 info@acecogua.com

NEXUS

NCIA- OPERACHON - ESTRATEG
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