
PUNTO DE ENCUENTRO:
7:00 A.M. LOBBY TIKAL FUTURA
HOTEL & CONVENTION CENTER

PATROCINADORES DIAMANTE

ALIADOS ESTRATÉGICOS / APOYAPATROCINADORES PLATINIUM PATROCINADORES GOLD SILVER



7:00 A 8:30 A.M.
REGISTRO Y ACREDITACIÓN

8:30 A 9:00 A.M.
INAUGURACIÓN OFICIAL

9:00 AM
PANORAMA LATAM: 
Indicadores clave de una 
industria en evolución
Glauco Humai
Presidente del Consejo 
Directivo de CLICC.
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Carlos Betancourt 
Director Ejecutivo
CLICC.
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Innovando con propósito
para construir juntos el país en 
donde todos queremos vivir 
José Raúl González Merlo
CEO Progreso  
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Brand showcase: 
Somos hogar, somos 
visión: expansión con 
propósito desde lo local
Daniela Saravia 
de Neutze 
Socia Cantel

4:10 P.M.

Coffe break 

4:20 P.M.
Cuando la Crisis Sacude: Lecciones 
para Comunicar, Liderar y Salir 
Fortalecido. 
Maria Paula Romo  
ExMinistra de Gobierno del Ecuador, 
consultora en seguridad, reformas 
institucionales y gestión de crisis. 

4:40 P.M.



11:00 A.M.
Brand showcase: 
Francisco Mugica 
Polledo
CEO
Unisuper.
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Brand showcase: 
Una visión sostenible
Jonathan Nathusius 
CEO de CEMACO



2:20 P.M.
Estrategias de expansión, los 
drivers de las marcas de lujo  
Diego Stecchi 
Partner Luxury Retail Partners – 
Founder and Managing
Partner. Gamma3 Council– Founder 
and President.  

Strong Moves: El poder del fitness 
latino en expansión continental
Camilo Sarasti  
CEO Colombia, Panamá 
y Costa Rica 
Smart Fit.

3:30 P.M.

Almuerzo
La mesa está servida: de clientes a fans, 
diseñando espacios que conectan  
Bea de Paz
Directora de Diseño y Líder Regional de Retail 
+ Consumer Experience – Gensler 
Latinoamérica.

Mauricio Otárola
Director de Estudio y Líder de Uso Mixto y 
Centros Comerciales - Gensler Costa Rica.

1:00 P.M.

3:10 P.M.
Brand showcase: 
Tierno, jugoso y crujiente: 
el poder de una marca con 
identidad global 
Rodolfo Lambour
Director de Crecimiento & 
Transformación Restaurantes 
y Retail, Pollo Campero.

Break 

4:00 P.M.

4:20 P.M.
Comprendiendo las tres tendencias
tecnológicas de 2025 
Joan Cwaik
Autor, divulgador y 
conferencista especializado 
en tecnologías emergentes
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5:00 P.M.
Retail como Motor de Economías 
Exitosas. Liderazgos que 
continuarán el motor 

Victor Fernández 
Director de Asset Management 
Centros Comerciales 
Merlin Properties. 

Sergio Campos 
Director de Leasing Centros 
Comerciales 
Merlin Properties. 

CÓCTEL DE CIERRE6:00 P. M.
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