
MÓDULO 
INTELIGENCIA
SALÓN ORO 

SESIÓN INAUGURAL
La industria que potencia del desarrollo 
económico y social en Guatemala.  
Junta Directiva ACECOGUA

8:00 
a 08:20 

AGENDA NEXUS

8:20 
a  9:20

COFFEE BREAK. VISITA A LA EXPO

9:20 
a  10:00

11:50 
a 12:30

12:30 
a 13:00

10:30 
a 11:10

11:10 
a 11:50

10:00 
a 10:30

ALMUERZO Y NETWORKING
13:00 

a 14:30

Conversatorio sobre las estrategias de 
sostenibilidad como ADN de los centros 
comerciales.
Modera: GGBC 
Participa: Spectrum, NAVITTA, 
Grupo Rosul, CMI, Condado Naranjo

Adentrando en la gestión de comunidades en 
el desarrollo de centros comerciales
Modera: ACECOGUA
Participa: CMI, NAVITTA, Metroproyectos, 
ABARCA, Futeca Corporación. 

MÓDULO 
OPERACIÓN
SALÓN PLATA  

Patrones de compra y comportamiento del 
consumidor en centros comerciales
        Valeria Navarro
Jefe de Tecnologías en Prensa Libre

Transformación digital en desarrollos 
comerciales: potenciando la relación con 
clientes mediante inteligencia artificial
        Juan Pablo Palmieri 
CEO & Cofounder Quiieven

La inteligencia artificial potencia, no sustituye 
las acciones en tu centro comercial
        Sergio Méndez 
CEO de Panamerican Business School

Descubra la vocación del Centro Comercial y 
defina una propuesta de valor única en el 
mercado.
        Cristina Vigoya 
Cofundadora – Directora Ejecutiva de Marca 
Táctica

La dirección comercial: El motor estratégico 
detrás del éxito de los centros comerciales
        Francisco Cabrera 
Founder & Business Developer Cabrera & Co

Estrategias avanzadas de leasing: Estudios de 
caso y mejores prácticas
        Marcela Estrada
Directora General de CREA

Los datos como aliados en la operación 
de centros comerciales
        Damasia Jurado
CEO & Cofundora de ¡appa!

De Indicadores a Rentabilidad: Transformando 
Estrategias
        David Castejón
Director de la Agencia MAKE 360˚



15:20 
a 16:10

16:10 
a 16:35 COFFEE BREAK. VISITA A LA EXPO

16:35 
a 17:25

Gala premios 

COCTEL

17:25 
a 18:00  

18:00 
a 18:40

18:40 
a 19:00

Conversatorio: tecnología en centros comerciales: automatización, parqueos y videovigilancia 
Modera: Acecogua
Participa: Ciudad Cayalá, Metroproyectos, Spectrum, CMI, Navitta

AGENDA

14:30 
a 15:20

MÓDULO 
ESTRATEGIA
SALÓN PLATA  

PATROCINADORES PRIME ANCHOR

MÓDULO 
INTELIGENCIA
SALÓN ORO

Resiliencia en la comunicación: Estrategias de gestión de riesgos y crisis en centros comerciales
        Gabriela Rivas
Gerente de Comunicación Estratégica y Reputación de CMI Capital

Tech Boost: Estrategias para enriquecer la experiencia en 
centros comerciales.
Manual para la integración de la tecnología led en centros 
comerciales.
        Braulio Arellano
Gerente de Desarrollo Comercial de Sistasa

Ecosistemas de experiencia. Usos mixtos y comerciales como creadores de destinos vibrantes.
        Mauricio Otárola 
Líder de Uso Mixto y Centros Comerciales - Gensler 

Eficiencia y seguridad en la gestión de centros comerciales: Parece broma, pero es realidad
        José Miranda 
Director Grupo MBS


